NIC &MEL

HANDMADE LEATHER GOODS

RETUR- & BYTESPOLICY FOR NIC & MEL

Hej och tack for att du handlar hos nicandmel.com. Vi hoppas att du blir néjd med din vara. Om du undrar éver
nagonting sa hor av dig till oss via e-post: customer@nicandmel.com sa besvarar vi era fragor sa snart vi kan.

Du har ratt att returnera eller byta din vara inom 14 dagar enligt distanskopslagen. Angerritten borjar gilla
den dag du hamtar ut ditt paket. Villkoren for att du ska fa full ersattning for din vara ar att den kommer till-
baka oanvand och i sin originalforpackning, inklusive eventuella hangtags som inte far tas bort franvaran.

Om du vill byta eller returnera en vara, vanligen fyll i uppgifterna nedan i sin helhet. Det underlattar fér oss
da vi hanterar din retur. Kostnaden for returfrakten ar 69 kronor inklusive moms, vilken vi drar av i samband
med eventuell dterbetalning av din returnerade vara. Aterbetalning sker férst d& varan har inspekterats av oss.

VID RETURER OCH BYTEN
Vi rekommenderar att du véljer att anvandadin férséndelse sparbar, sa att du tryggt
kan félja den tills dess att den nar oss.

1. Returformuléret bifogar du tillsammans med din retur.

2. Packa dina varor sa som du fick dem vid leverans. Kop och frankera med 2 frimarken samt bifoga kvitto, nar Nic
and Mel mottar forsandelsen aterbetalar vi frakten och atgardar garanti drendet. Skicka din retur till:

Nic and Mel AB, Tallvagen 26 181 29 Liding6

3. N&r vi mottagit returen sker eventuell aterbetalning enligt samma betalningsmetod du anvande vid kdpet.

4. OBS! Spara eventuella kvitto med kollinummer om du far sadant av ditt valda ombud, om du viljer att
skicka tillbaka din vara utan returfraktsedel. Detta anvands fér sparning av ditt paket.

Tank pa att du ar ansvarig for returforsandelsen till oss! Ersattning utgar vid mottagen retur och om ovan
villkor uppfyllts. Du maste ange namn och ordernummer nedan for att vi skall kunna behandla din retur.

Namn Ordernummer Returdatum

ARTIKLAR ATT RETURNERA:

Artikelnr Artikelnamn Orsak

ARTIKLAR ATT BYTA:
Artikelnr Artikelnamn Bytes mot Artikel

customer@nicandmel.com



